


Los datos, indispensables ¢Flame
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O N° de

o | "1 medio..

ﬂ transacciones,
ventas, ticket

~ Conocer, entendery
comprender al cliente

Los datos, bien gestionados, se convierten en
conocimiento. Cuantos mds datos tengamos de
nuestro negocio y de cédmo se comportan
nuestros clientes, imucho mejor!

éY qué datos podemos tener?

N° de visitas, a qué /l \ Si son hombres Y sus datf)s de
horas vienen, L . o mujeres, edad, contqcto. e.lzncul,
cudnto tiempo \\ / CP, email... telf,, direccion..
estan, si repiten ‘l " e



Ratio de Atraccion QFlamg

¢Cudntos de los que pasan entran?

v Cudntas personas pasan por delante de mi
tienda

v Qué porcentaje de éstas logro captar.

v Si pasan muchas personas frente a mi tienda
pero entran pocas tenemos un problemay
debemos ponerle solucién.

v Algo falla: nuestro escaparate no llama la
atencién, o si la llama pero los productos
expuestos no gustan, o son muy caros, etc.

v Comparativas entre tiendas




Datos de Tréfico ¢Flame

analytics

¢Cudntas personas entran?

v Objetivo: aumentar trafico, conseguir mas
visitas, atraer mas clientes..

v Aconsejable comparar entre tiendas

v Y Comparar entre periodos (la semana
anterior y, sobre todo, el afio anterior)

v Influencia de la temporalidad: Navidad,
rebajas, etc.




Datos de Conversion

:Cudl es el embudo de conversion?

v

v

Un indicador de medida del desempefio
comercial extraordinario

¢Cudntos de los que pasan frente a mi tienda
entran en ella?

¢Cudntos de los que entran en mi tienda se
convierten en un ticket?,

cCudntos visitantes terminan siendo clientes?

¢Qué podemos hacer para aumentarla?
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Ticket Medio ¢Flame

¢Cudnto gastan?

v Sabemos que compra pero, ¢cudnto gasta?.

v Aveces todos lo que entran compran..
(Farmacia, quiosco...). Pero ¢Sabemos cudnto
se gastan de media?

v Objetivo: incrementar el ticket medio.
v Incrementar el nUmero de productos que

cada cliente compra en una sola venta o
mejorar el valor de la venta en cada ticket.




Fidelidad de los clientes ¢Flame

¢Cudntos repiten?

v Es aconsejable saber cudntas visitas son
nuevas y cuantas recurrentes

v ¢Somos capaces de fidelizar clientes en
nuestra tienda?.

v La compra recurrente, el mejor indicativo de
que estamos haciendo las cosas bien

v El cliente satisfecho vuelve a elegirnos para
comprar sus productos y ademdas, nos
recomienda.




Tiempo de permanencia

¢Flame

¢Cudl es el engagement del cliente?

v ¢Cudnto tiempo pasa el cliente dentro de la
tienda?

v Objetivo: aumentar el nivel de compromiso o
engagement [ tiempo de estancia.

v Una informacién de gran valor.



Nivel de productividad

¢COmo se comporta nuestro staff?

v ¢Cudndo es buen momento para que cojan sus
vacaciones y descansos o cudl es el mejor
momento para la apertura y cierre del negocio?

v ¢Cudntos clientes atiende de media cada
trabajador?

v ¢Alguna de nuestras tiendas estd generando
rebotes?




Perfilado de clientes

¢@Flame

¢Los clientes son hombres, mujeres?

v

v

Conocer el género y la edad de los clientes
nos permitird lanzar campanas segmentadas.

La importancia de la personalizacion en
nuestra comunicacion con los clientes.

Mensajes personalizados por género [ edad
por email, SMS, etc.

Perfilado de clientes.

Cumplimiento GDPR.



Nivel de ocupacién [ aforo ¢Flame

analytics

¢Cudnta gente hay dentro?

v Objetivo: Garantizar la seguridad en el punto de
venta.

v Laimportancia de evitar aglomeraciones.

v Generar una experiencia de compra optima y
segura.




Tiempo de Espera ¢Flame

¢Cudnto esperan a ser atendidos?

v ¢Cudntos clientes hay en las colas?

v ¢Cudnto tiempo tardan en ser atendidos?

v Debemos lograr que el tiempo de espera en
una cola sea el menor posible para evitar

rechazo y abandono.

v Sireducimos espera obtenemos mayor
satisfaccién, compromiso y fidelidad.




¢Como obtener esos datos? ¢Flame

analytics

Con Flame analytics,
espacios fisicos
inteligentes y digitales

Flame proporciona herramientas de analitica y
marketing digital que transforman los espacios
fisicos gracias al poder del Big Data y la
Inteligencia artificial.

Con Flame...

O Entender el Medir el l Conectar como Entregar .
ﬂ comportamiento ﬂ rendimiento de tus _/',Oi , huncacon las gxperlencms
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Porcentaje de captacion ¢Flame

Averigua cudnta gente de la que pasa entra

v Mide y cuantifica las visitas Unicas recibidas.

v Conoce el trafico exterior que tiene tu
establecimiento.

Periodo base

5,83 %

v Mide el ratio de captacion del punto de venta.

v Mide el rendimiento de tu escaparate.

Periodo comparacion: 5,62 %

+3,74% 1+




Datos de Tréfico

Descubre cudnta gente entra

v

Mide con precision la afluencia por horas, dias,
etc.

Conoce la contribucion de las diferentes
puertas de acceso.

Descubre tendencias y patrones de trafico
habituales y realiza predicciones de afluencia.

Averigua cudles son los dias y las horas con
mayor afluencia.

Compara las diferentes ubicaciones por datos
absolutos, relativos y por fechas.

¢Flame

Periodo base

72.016

Periodo comparacion: 75.256

-4,31 % 4



Datos de Conversion ¢Flame

Analiza el embudo de conversion

EMBUDO DE CONVERSION V

Consulta y analiza graficamente el embudo
de conversion.

v Conoce y analiza el ratio de conversién y otros
indicadores clave a lo largo del viaje del
cliente.

~7 Transelntes: 565.651

v Descubre tu tasa de rebote.

_ - Tor—

Ventas: 2.739




Ticket Medio

Calcula tu conversion y ticket medio

v Integra o importa los datos de ventas para
conocer cOmo el comportamiento de tus
clientes e influye en la cuenta de resultados.

v Calcula con Flame el total de ventas vy ticket
medio.

v Compara las diferentes ubicaciones por
datos absolutos, relativos y por fechas.

¢Flame

©) RATIO DE CONVERSION

Periodo base

375 %

Periodo comparacion: 3,8 %



Fidelidad de los clientes ¢ Flame

Identifica los clientes que repiten

v Averigua con Flame cudntas visitas son
nuevas y cudntas repetidas.

@ RATIO DE REPETICION &

Periodo base v Y elratio de fidelidad.

3137%

Periodo comparacion: 3132 %

+0,16 % ¢




Tiempo de permanencia ¢Flame

Averigua cudnto tiempo estan dentro

v Podemos saber cudnto tiempo, de mediaq,
pasan los clientes dentro del punto de venta.

@ DURACION VISITAS &

v Asi, medimos su nivel de engagement y

Compromiso con nuestra marca. Perioda base

61 64 min.

v Perfila a tus clientes y descubre cudntas de
tus visitas son largas, muy largas, cortas o
muy cortas.

Periodo comparacion; 60,07 min

+2,72% ¢




Nivel de productividad ¢Flame

Mide el rendimiento de tu staff

v Con Flame podemos medir el grado de
productividad de nuestro staff.

Periodo base

v Podemos saber cudntas visitas ha atendido
cada persona en un periodo determinado.

v NUmero de personas atendidas por cada
Periodo comiparacion: 76,79 visitas/agente empleodo por hora

-1,59% 4




Género y Edad

Identifica género y edad de tus clientes

v

Identifica género y rango de edad de los
visitantes.

Datos 100% anénimos y agregados, sin
almacenamiento de imdagenes.

Posibilidad de acceso a los datos en
tiempo real.

Integracion con sistemas de contenidos
para su adaptacion dindmica segun perfil
de audiencia.

¢ Flame

@) VISITAS DE MUJERES (@) VISITAS DE HOMBRES

Periodo base

2.155

Periodo base

2.356

Periodo comparecion: 2.931 Visitas

-19,62 %

Periodo comparacion: 2.810 Visitas

-23,31%



Nivel de ocupacién [ aforo

Evita aglomeraciones y garantiza la
seguridad

v

v

Monitoriza ocupacidn en tiempo real desde un
Smartphone.

Analiza el histérico y descubre patrones de nivel
de ocupacion.

Se integra con los principales fabricantes de
equipos de conteo de personas, digital signage
y pantallas.

Recibe alertas a través de email o SMS cuando
el aforo alcance un determinado nivel.

Descubre tendencias de comportamiento y haz
Optimas predicciones.

¢Flame




Tiempo de Espera ¢Flame

Reduce tiempos de espera y colas

v Conoce el estado de las colas en todo

momento (nimero de personas en colay

tiempos de espera).

Periodo base Periodo base

4,30 personas 33 seg. v Consulta, compara y detecta patrones de
comportamiento en series historicas.

Periodo comparacion: 4,28 personas Periodo comparacion: 33 segundos V CCI |CU ICI en tiempo reGI el nu mero de CGjGS

+0,48 % 1 +0,26 % 1 abiertas necesarias.

v Define y establece alarmas, avisos y triggers.

v Compara con otros indicadores.

v Establece un nivel de cumplimiento.



cComo funciona Flame? ¢Flame

Un tecnologia Plugé&Play que transforma el BigDato de sensores estGndar en
inteligencia para los espacios fisicos OMNICHANNEL MARKETING

@ Guest Wifi
Cuenta personas

@ Perfil Omnicanal
Wifi ‘

@ Campanas Push
Camaras
f =
@ Atribucion
Data integration |EEEEEEEEIEEEEEEE >

@ Conversion

Red Movil m Afluencia / Ocupacion

BLE - Beacong TPV/ CRM/ ERP
Mapas de calor

@ Colas

OPERACIONES




Productos Flame

Un tecnologia Plugé&Play que transforma el Big Data en inteligencia para los espacios fisicos

LG,

Insights

Andlitica digital para
espacios fisicos

Descubre como se comportan tus
clientes y mide el rendimiento de tus
espacios fisicos gracias a la
plataforma de analitica mds potente y
completa de su clase.
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Connect

Onboarding y comunicacion
con cliente en espacios
fisicos

Establece canales de comunicacion
con tus clientes y visitantes en espacios
fisicos gracias a herramientas
de onboarding como el WiFi Social y
Mobile Apps.

’Flame

Engage

Marketing digital
automatizado basado en
localizacion

Crea audiencias segun el
comportamiento de tus clientes y
enviales campafas digitales
personalizadas basadas en localizacion.
Impulsa como nunca el customer
experience



Clientes Flame ¢Flame

Ellos ya confian en nuestras soluciones

Retail Centros Teleco Museos Horeca Large Venues
Comerciales
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info@flameanalytics.com

www.flameanalytics.com




