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Mariví es directora y socia consultora de Tāndem Consulting
Comercial.

A lo largo de su trayectoria profesional ha estado vinculada 
al retail y, en especial, al sector de moda, por un lado como 
gerente de establecimiento propio y, por otro, como 
directora de establecimientos de cadenas como ESPRIT, 
FOSCO o Comptoir des Cotonniers y gestionando puntos de 
venta para empresas internacionales como Max Mara y 
Hugo Boss

Mariví es graduada en Dirección de Comercio y 
Distribución (ESCODI-Universidad Autónoma de Barcelona 
UAB).
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7 pasos de 
una venta
efectiva

Aproximación al 
cliente

Descubrimiento
de necesidades

Presentación
del producto

Probador-
Degustación-

Prueba

Resolución
objeciones

Cierre de venta

Despedida



1. 
Aproximación
al cliente
Acercamiento discreto, pero
manteniendo el contacto visual 
con el cliente



2. 
Descubrimiento 
de necesidades

Hacer preguntas abiertas al 
cliente, además de mantener una 

observación discreta...tener en 
cuenta:



3. 
Presentación 
del producto

Explicar las características del 
producto, funcionalidad y 
beneficios para el cliente.



4. Probador –
degustación -

prueba



5. Resolución 
de objeciones



6. Cierre de la 
venta



7. Despedida y 
post venta

• Elogiar la elección del 
cliente, si no se ha hecho 
en la descripción del 
producto, explicar 
condiciones de 
mantenimiento y 
sobretodo invitarlo a 
volver al establecimiento.



Algunas ideas 
importantes:



Ser un buen 
vendedor, 
significa:
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